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512 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor
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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA
CIVEL DA COMARCA DE MANAUS - AMAZONAS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por seu
Promotor de Justi¢a de Defesa do Consumidor de Manaus que esta subscreve, fundado no
art. 52, inciso XXXII; no art. 127, inciso I; no art. 129, inciso III, todos da Constituicao da
Republica de 1988, e nos artigos 6° e 82, inciso I, da Lei n°® 8.078/90, vem, respeitosamente,

perante Vossa Exceléncia, ajuizar ACAO CIVIL PUBLICA a ser processada conforme as

regras do processo civil coletivo brasileiro, sistematizado por forca do art. 21 da Lei da
Acao Civil Pablica e do art. 117 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, aplicando o Cédigo
de Processo Civil naquilo que nao contraria as regras desse microssistema processual
coletivo, em face da empresa T.G.I. Comércio, Representa¢des, Diversdes Ltda. (M1
EVENTOS), CNPJ n® 05.492.841/0001-87, cujo representante legal é o Sr. Marcelo Alex
Hossaine Nunes, e sede situada nesta cidade, na Rua Rio Pauini, n® 01 — Vieiralves, Bairro
Nossa Senhora das Gragas e Av. Via Lactea, 10 — Jardim Espanha I, Bairro Adriandpolis,

pelos motivos de fato e fundamentos de direito a seguir expostos.

1. DOS INTERESSES A SEREM DEFENDIDOS
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Por meio desta demanda pretende-se defender os interesses dos
consumidores que adquiriram ingressos para o evento “Manaus Summer Fest 2011”7, que
ocorreu nos dias 04 a 06 de novembro de 2011, interesses que sdao qualificados por serem
individuais homogéneos, porquanto se almeja ver ressarcidos os danos materiais
ocasionados pela venda casada de ingressos para o referido evento, sendo que ainda se
busca a reparagao dos danos morais coletivos decorrentes do evento danoso em comento,
defendendo-se os direitos coletivos dos consumidores que compraram ingressos para o

show.

2. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988, no artigo 129,
atribuiu ao Ministério Publico a funcao de promover agao civil publica para a protegao de
direitos difusos e coletivos, zelando pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos

servigos de relevancia publica aos direitos constitucionais:

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério

Publico:

[..]

IT - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Publicos e dos servigos de relevancia publica aos
direitos assegurados  nesta  Constituigao,
promovendo as medidas necessarias a sua

garantia;

III - promover o inquérito civil e a agdo civil

publica, para a prote¢ao do patrimonio publico e



Ministério Publico do Estado do Amazonas

512 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

Avenida Coronel Teixeira, n.?7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0713/0714

social, do meio ambiente e de outros interesses

difusos e coletivos;

A Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, que
disciplina a acdo «civil publica, confere
legitimidade ao Parquet para propositura de agao

em defesa dos direitos dos consumidores:

Art. 1° Regem-se pelas disposigoOes desta Lei, sem
prejuizo da agdo popular, as acdes de
responsabilidade  por danos morais e

patrimoniais causados: (Redagao dada pela Lei n®

8.884, de 11.6.1994)

[.]

II - ao consumidor;

[..]

Art. 4° Poderd ser ajuizada agao cautelar para os
fins desta Lei, objetivando, inclusive, evitar o
dano ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem
urbanistica ou aos bens e direitos de valor
artistico,  estético,  histdrico, turistico e

paisagistico.

Art. 5° Tém legitimidade para propor a agao
principal e a acdo cautelar: (Redagao dada pela

Lei n® 11.448, de 2007).
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I - o Ministério Publico; (Redagao dada pela Lei
n® 11.448, de 2007).

()

Ademais, a Lei n? 8.625, de 12 de fevereiro de
1993, legitima os Ministérios Publicos dos
Estados para a atuagdo no presente feito. E isso o
que se dessume do artigo 25, inciso IV, alineas a e
b, bem como dispde a respeito o artigo 26, inciso
I, alineas a, b e ¢, da referida Lei Organica

Nacional:

Art. 25. Além das fungbes previstas nas
Constituicoes Federal e Estadual, na Lei
Organica e em outras leis, incumbe, ainda, ao

Ministério Publico:
I-(.)

m-(..)

1 -(...)

IV - promover, privativamente, a agao civil

publica, na forma da lei:

a) para a protecdo, prevencao e reparagao dos
danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, aos bens e direitos de valor artistico,

estético, historico, turistico e paisagistico, e a
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outros interesses difusos, coletivos e individuais

indisponiveis e homogéneos;

Art. 26. No exercicio de suas fungdes, o

Ministério Publico podera:

I — instaurar inquéritos civis e outras medidas e
procedimentos administrativos pertinentes e,

para instrui-los:

a) expedir notificagdes para colher depoimento
ou esclarecimentos e, em caso de nao-
comparecimento injustificado, requisitar
condugao coercitiva, inclusive pela Policia Civil
ou Militar, ressalvadas as prerrogativas previstas

em lei;

b) requisitar informacgdes, exames periciais e
documentos de autoridades federais, estaduais e
municipais, bem como dos 6rgaos e entidades da
administracao direta, indireta ou fundacional, de
qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios.

c) promover inspegoes e  diligéncias
investigatorias junto as autoridades, drgaos e

entidades a que se refere a alinea anterior;”.



Ministério Publico do Estado do Amazonas

512 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor
Avenida Coronel Teixeira, n.?7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.

Fone: (92)3655-0713/0714

Por fim, deve-se fazer menc¢ao ao Cddigo de Defesa e Protecdao do

Consumidor que, no mesmo sentido das normas anteriores, defere ao Ministério Publico a

atribuicao para propor acao civil publica em defesa do interesse dos consumidores:

Nessa esteira,

“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida

em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo tnico,
sao legitimados concorrentemente: (Redagao

dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
I - 0 Ministério Publico;

()

a lesdao experimentada pelos consumidores que

participaram do evento “Manaus Summer Fest 2011” legitima o Ministério Publico do

Estado do AMAZONAS a propor esta acao civil publica, com arrimo no art. 5° da Lei de

Acao Civil Publica, que diz:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a agao
principal e a agao cautelar: (Redagao dada pela

Lei n® 11.448, de 2007).

I - o Ministério Publico; (Redacdao dada pela Lei
n® 11.448, de 2007).

(..)
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§ 12 O Ministério Publico, se ndo intervier no
rocesso como parte, atuara obrigatoriamente
t t b t t

como fiscal da lei.

(..)

§ 5° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre
0s Ministérios Publicos da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados na defesa dos interesses e

direitos de que cuida esta lei.

3. DA COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL

A Justica Estadual deve processar e julgar a presente demanda coletiva,
porquanto nado subsiste interesse da Uniao, sendo que a Requerida ¢ pessoa juridica de

direito privado.

O nucleo desta agao coletiva é a relacdao de consumo existente entre a
coletividade dos consumidores que adquiriram os ingressos e a empresa T.G.I. Comércio,

Representagoes, Diversoes Ltda (M1 EVENTOS), ora Requerida.
4. DOS FATOS

O Ministério Publico do Estado do Amazonas, através da Distribuicao
n® 232.2011.CAOPDC.528658.2011.39362, foi informado de que a empresa M1 Eventos
estaria realizando a pratica de venda casada de ingressos para um show que promoveu na

cidade de Manaus nos dias 04 a 06 de novembro de 2011.

Na denuncia, o reclamante alegou que na compra de R$ 300,00
(trezentos reais) em produtos em qualquer uma das lojas do Amazonas Shopping, o

cliente automaticamente ganharia um ingresso para uma das noites do evento, sendo,
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todavia, que esta era, inicialmente, a tinica forma de adquirir os ingressos para o show,
fato este confirmado através do acesso a pagina do proprio site da “M1 Eventos”, a qual
possuia os seguintes dizeres: “Ingressos somente através da promoc¢dao do Amazonas

Shopping” (pagina anexa).

o

Tao logo foi recebida a distribuigao n°.
232.2011.CAOPDC.528658.2011.39362, a qual serve de lastro para a propositura da
presente acio, este Orgao Ministerial resolveu por bem comunicar o PROCON/AM, para
que fosse realizada diligéncia no sentido de constatar as irregularidades na

comercializagdo dos ingressos.

Da referida fiscalizagao, sobreveio o Auto de Infracao no. 927/2011, em
que se impds a multa de R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais) em face da empresa
Requerida, em virtude da constatacdo in loco, pelos fiscais, da pratica de venda casada
consistente no oferecimento de um pacote tinico para os dois dias do evento, referente a
compra dos ingressos VIP e PISTA, subtraindo do consumidor a opgao de escolha pela

compra de somente um dia especifico do show.

Nos termos da noticia jornalistica anexa aos autos, descobriu-se que a
Requerida “M1 Eventos” iniciou, a partir do dia 22/09 , a promogao “Compre e Ganhe”,
em parceria com o Amazonas Shopping, com divulgacao inicial realizada através de
cartazes e outdoors espalhados pela cidade, além de ampla publicidade realizada pela

midia eletronica.

A Referida promogao, nos termos de seu Regulamento (anexo), teria
inicio no dia 22/09 e terminaria no dia 20/10, podendo terminar antes se o estoque de

13.000 (treze mil) “convites” de pista se esgotasse antes do prazo previsto.
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Ja no dia 08 de outubro de 2011, a promogao “Compre e Ganhe” foi
encerrada, tendo em vista que o objetivo da Requerida foi alcangado, havendo a
distribui¢do, no total, de 13 mil ingressos, conforme noticia veiculada no site do Jornal A

Critica, verbis:

“ENCERRADA A PROMOCAO QUE
DISTRIBUIU INGRESSOS EM MANAUS

Com um total de 13 mil ingressos distribuidos para o
Summer Fest, a promogdo ‘compre e ganhe’ em
comemoragido aos 20 anos do Amazonas Shopping

encerrou em grande estilo.

Com uma média de aproximadamente 800 ingressos
distribuidos até meados da semana que passou, na
sexta e sabado (7 e 8), esse volume subiu para mais de
mil o que fez com que os estoques se esgotassem jd no

final da tarde de sdbado [08 de outubro]. (...)

Iniciada no dia 22 de setembro, a promocgdo era para
quem fazia compras acima de R$ 300 e era vilida
enquanto durassem os estoques. Cada cliente podia
resgatar até dois ingressos por CPF e escolher o dia
para participar dos shows.” (matéria do jornal

anexa)

Nos termos do cronograma inicialmente divulgado pelo proprio site da
empresa Requerida (pagina anexa), os ingressos para a Area VIP, destinados aos dois dias

do evento, comegariam a ser vendidos a partir do dia 10 de outubro, e os outros,



10

Ministério Publico do Estado do Amazonas

512 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

Avenida Coronel Teixeira, n.?7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0713/0714

referentes aos ingressos do tipo “Pista”, seriam oferecidos ao publico somente a partir do
dia 20 de outubro, com a possibilidade de serem oferecidos antes, caso todos os ingressos

da promogao “Compre e Ganhe”fossem distribuidos antecipadamente.

Ocorre que, nao obstante as datas divulgadas pela empresa Requerida,
em virtude do término antecipado da promogao “Compre e Ganhe”, os ingressos para a
“Area VIP” e do tipo “PISTA” comegaram a ser imediatamente disponibilizados pela

empresa “M1 Eventos”.

Muito embora houvesse a divulgacdo da venda de ingressos
desvinculados da promogao “Compre e Ganhe”, tem-se que, no dia 20 de outubro de
2011, a Empresa Requerida sofreu fiscalizagdo do PROCON/AM, sendo autuada em R$
54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais), por vender ingressos através de venda casada,

sem dar a opcao de escolha ao consumidor de ir somente para um dia do evento.

Todavia, somente a partir do dia 01 de novembro de 2011, 13 (treze) dias
depois de ter sido autuada pelo PROCON/AM, e a 3 (trés) dias do inicio da primeira
apresentacao do evento, apos diversas reclamagdes e até mesmo de uma autuagdo do
PROCON/AM, a Empresa “M1 Eventos” resolveu disponibilizar a venda dos ingressos do
tipo “PISTA” e “VIP” sem venda casada, ou seja, permitindo que consumidor optasse pela

compra de qualquer um dos dias do show.

A contenda em epigrafe, ocasionou prejuizos aos consumidores, que
foram induzidos a adquirir os ingressos através de um tinico modo, qual seja, por meio da
compra do valor minimo de R$ 300,00 (trezentos reais) no Amazonas Shopping, sendo
que os ingressos que facultavam ao consumidor o direito de escolher qual dia do show
assistir, foram vendidos somente a alguns dias antes do inicio do evento. Ocorre que,

certamente, milhares de consumidores ja haviam sido induzidos ao erro, uma vez que
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efetuaram a compra antecipada por meio da “promocao” veiculada inicialmente pela

requerida, e, por esse motivo, possuem direito ao ressarcimento.

Sob outra otica, a pratica de induzir os consumidores que tentaram
adquirir os ingressos para o evento promovido pela Requerida, a efetuar antes uma
compra, de valor minimo de R$ 300,00 em um determinado shopping de Manaus, gerou

constrangimento moral decorrente do evento danoso em comento.

A propositura desta acao, portanto, tem por vista a protecao do direito
dos consumidores que participaram do evento oferecido pela Requerida, que de forma
abusiva, vinculou a venda de seus ingressos a uma suposta “promogao”, e, por outro
lado, a protecao dos direitos daqueles que ficaram sem a opcao de escolher o dia do show

para o qual desejassem ir, em virtude da pratica abusiva efetuada pela Requerida.

5. DO DIREITO:

5.1. DA IMPOSSIBILIDADE DE SE LIMITAR O DIREITO DE ESCOLHA DO

CONSUMIDOR ATRAVES DE UMA SUPOSTA “PROMOCAQ”. INDUCAO DO

CONSUMIDOR AO ERRO, LEVANDO-O A ACREDITAR QUE ESTE ERA O UNICO

MODO DE ADQUIRIR OS INGRESSOS. PUBLICIDADE ENGANOSA POR

OMISSAOQ.

Discute-se, fundamentalmente, nesta demanda, a existéncia de venda

casada efetuada pela Requerida, a consequente limitacao do direito de liberdade de
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escolha do consumidor, e a utilizacdo de propaganda enganosa por omissdao de dados

essenciais, praticas estas proibidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Precipuamente, ¢ relevante a feitura de uma andlise do que venha ser a
liberdade, uma vez que tal direito integra o rol dos direito fundamentais. Em um estudo
preliminar, José Afonso da Silva expde as modalidades de liberdade interna e externa,
conceituando a primeira como sendo a possibilidade de escolha “entre alternativas

contrarias, se se tiver conhecimento objetivo e correto de ambas”’.

No direito do consumidor, como ja tratado anteriormente, a liberdade de
escolha pode ser entendida como uma consequéncia da liberdade de contratar, ou seja, do
principio da autonomia privada, da livre iniciativa. Assim, nos termos do que preleciona
Tiago Goulart Vargas, pode-se dizer que “ a liberdade de escolha consiste na livre escolha

de consumir o produto ou contratar servico que considerar adequado a sua necessidade””.

A venda casada consiste na limitagao da liberdade do consumidor em
optar por consumir determinado produto. A Secretaria de Acompanhamento Econémico,
ligada ao Ministério da Fazenda, corrobora tal conceito, conforme se observa do verbete

retirado do site do referido 6rgao, verbis:

“Venda casada: pratica comercial que consiste
em vender determinado produto ou servigo
somente se o comprador estiver disposto a
adquirir outro produto ou servico da mesma
empresa. Em geral, o primeiro produto é algo
sem similar no mercado, enquanto o segundo é

um produto com numerosos concorrentes, de

1 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 33. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010. p. 231.
2 Disponivel em http://www.upf.br/balcaodoconsumidor/images/stories/materiais/seminario/tiago_vargas.pdf. Consulta
realizada em 12 de abril de 2012.
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igual ou melhor qualidade. Dessa forma, a
empresa consegue estender o monopdlio
(existente em relacdo ao primeiro produto) a um
produto com vdrios similares. A mesma pratica
pode ser adotada na venda de produtos com
grande procura, condicionada a venda de outros

de demanda inferior.”?

O direito de escolha deve ser respeitado, principalmente na seara do
Direito do Consumidor, em que a vulnerabilidade é regra absoluta na relagdo juridica
consumidor/fornecedor, imposta pelo Codigo de Defesa do Consumidor como alicerce ao

cumprimento do principio constitucional da isonomia.

Em suma, a hipossuficiéncia exigida pela lei é a técnica ou de
conhecimento, ou seja, aquela diminui¢ao da capacidade do consumidor que diz respeito
a falta de conhecimentos técnicos inerentes a atividade do fornecedor, ou retidos por ele,
isto é, a falta de conhecimento técnico sobre o objeto de uma relacao de consumo (produto

ou prestagao de servigos).

Neste cendrio, € facil constatar que o consumidor, ap0s ter sido induzido
ao erro por meio de uma propaganda enganosa por omissdo, nao tinha, de fato, um real
interesse na compra dos produtos do Amazonas Shopping, através da promogao

“Compre e Ganhe”. Segundo Cldudia Lima Marques, verbis:

“Note-se que o artigo 37 do CDC nao se
preocupa com a vontade daquele que faz veicular
a mensagem publicitaria. Nao perquire da sua

culpa ou dolo, proibe apenas o resultado: que a

3 http://www.seae.fazenda.gov.br/central _documentos/glossarios
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publicidade induza o consumidor a formar esta
falsa nocao da realidade. Basta que a informacao
publicitdria, por ser falsa, inteira ou
parcialmente, ou por omitir dados importantes,
leve o consumidor ao erro, para ser caracterizada
como publicidade  proibida, publicidade

enganosa”*

E sabido que o mercado de entretenimento em nivel nacional oferece aos
consumidores a opgao de comprar os ingressos através de estabelecimentos previamente
credenciados, de modo que tal conduta vem, na verdade, facilitar a vida do consumidor,
que geralmente dispde de pouco tempo para se dirigir até o estabelecimento da empresa
organizadora do evento e, assim, adquirir os ingressos de seu interesse. Tal pratica nao
demonstra ser abusiva, visto que o consumidor, ao chegar no estabelecimento
credenciado, pode comprar o ingresso sem ter que ser compelido a adquirir nenhum

outro produto ou servigo.

Ocorre que a promogao “Compre e Ganhe” da Requerida foi veiculada
de forma totalmente contraria as normas de protecdo ao consumidor, visto que, através
desta, o consumidor foi levado a crer, falsamente, que tratar-se-ia de uma “vantagem”
oferecida ao publico, na qual ele, consumidor, sairia supostamente ganhando, o que de

fato, nao aconteceu, demonstrando-se justamente o contrario.

Desta feita, através de uma grande ac¢ao publicitdria, a Requerida incutiu
no consumidor a ideia de que ele somente poderia adquirir os ingressos se efetuasse a
compra minima de produtos em um estabelecimento escolhido, unilateralmente, pela

empresa “M1 Eventos”. Tal fato, realmente ocorreu, conforme demonstram as matérias

4 Claudia Lima Marques, Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, cit. p. 223. Apud Antonio Carlos Alencar
Carvalho, op. cit. p. 03.
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dos jornais, nas quais é possivel constatar que os ingressos “distribuidos” por meio da

promogao “Compre e Ganhe”, rapidamente se esgotaram.

Nos termos do paragrafo 3° do art. 37 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, temos a figura da publicidade enganosa por omissao. Nesta, 0 anunciante
deixa de informar algo relevante quanto ao produto ou servigo, omitindo dados
essenciais, deixando de dizer algo que, certamente, se o consumidor tivesse o
conhecimento prévio, nao adquiriria aquela mercadoria. Antonio Herman de Vasconcelos

e Benjamin (Manual de Direito do Consumidor. E.ed., p. 209) adiciona, verbis:

“O Cdédigo nutre pela publicidade enganosa por
omissao a mesma antipatia que manifesta pela
publicidade enganosa comissiva. A
enganosidade por omissao consiste na preteri¢ao
de qualificagOes necessdrias a uma afirmacgao, na
pretericao de fatos materiais ou na informagao

inadequada (...)”

O consumidor, com base em sua autonomia da vontade, deveria ter sido
bem informado para, somente assim, ter total liberdade de escolha para adquirir o
produto que desejasse no estabelecimento de sua preferéncia, nao podendo haver coagao,
ou indugao a erro, por parte do fornecedor, para que adquirisse produtos deste ou
daquele estabelecimento. No caso concreto, ignorou-se a vontade daqueles que desejaram

somente adquirir o ingresso para o evento.

Além de ter o dever de garantir a liberdade de escolha ao consumidor, o
fornecedor deve assegurar-se de que o consumidor, em virtude de sua hipossuficiéncia

técnica ou de conhecimento, seja bem esclarecido sobre o produto ou servigo oferecido.
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Assim, o artificio criado pela Requerida, gerou para si uma vantagem manifestamente

excessiva, em total afronta aos principios de prote¢ao do consumidor.

5.2 DA IMPOSSIBILIDADE DE SE LIMITAR A AQUISICAO DOS INGRESSOS

PARA A “AREA VIP” E PARA A “PISTA” PARA TODOS OS DIAS DO EVENTO:

VIOLACAO AO DIREITO DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR. EXISTENCIA DE

VENDA CASADA CONSTATADA PELO PROCON/AM, INCLUSIVE COM A

IMPOSICAO DE MULTA.

O PROCON/AM, visando averiguar as irregularidades que foram objeto
da Distribuigao no. 232.2011.CAOPDC.528658.2011.39362, disponibilizou uma equipe de
fiscais que se dirigiu & sede da empresa Requerida. O Orgao Estadual de Protecio do
Consumidor constatou, de fato, que a Requerida estava impedindo que os consumidores
adquirissem ingressos para somente um dos dias citados, o que ensejou a lavratura de

multa no valor de R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais).

Desta feita, importante salientar que ficaram consignadas no Auto de
Infragdo no. 927/2011 (em anexo) as seguintes razdes que serviram de base para a

lavratura da multa a Requerida, verbis:

“O consumidor nao pode ser compelido a
adquirir aquilo que nao quer, e deve existir a
venda do produto ou a prestagao do servico de
acordo com aquilo que deseja, conforme leis nos.
8.137/90, art. 50, II e III, Lei no. 8.884/94, art. 21,
XXIIL”
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Os ingressos oferecidos tanto para a area VIP, quanto para a pista do

show em questao, foram disponibilizados de maneira abusiva, visto que, embora a

propaganda do show nada dissesse a respeito, os ingressos eram para os dois dias do

evento, sem deixar margem de escolha para o consumidor.

Ao anunciar determinada matéria publicitdria, a empresa cria através

desta, além de uma justa expectativa, uma certa obrigacdo, haja vista a declaracao

unilateral da vontade do anunciante, obrigacao esta que estd expressa em lei. Sobre o

tema, transcreve-se o esclio de CLAUDIA LIMA MARQUES, que identifica, com

precisao, a publicidade enganosa:

"A caracteristica principal da publicidade
enganosa, segundo o CDC, é ser suscetivel de
induzir ao erro o consumidor, mesmo através de
suas omissoes. A interpretagdo dessa norma deve
ser necessariamente ampla, uma vez que 'erro' é
a falsa nocao da realidade, falsa nogao esta
potencial formada na mente do consumidor por
acao da publicidade. Parametro para determinar
se a publicidade € ou nao enganosa deveria ser o
observador menos atento, pois este representa
uma parte ndo negligenciavel dos consumidores

e, principalmente, telespectadores".

(Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor,

Sao Paulo: RT, 2002, 4.ed., p. 676).

Desta feita, a Requerida praticou a situacdo abusiva, mediante

publicidade enganosa, que ora se descreve: a pessoa que optasse por adquirir um ingresso
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para a area VIP ou do tipo “Pista” para ir assistir a um dos shows das bandas que iriam se
apresentar na sexta-feira (04/11), obrigatoriamente, obtinham, também, o “direito” de ir
assistir aos shows do domingo (06/11), sendo, portanto, obrigados a pagar o valor “cheio”

do ingresso.

Os ingressos que foram disponibilizados para um dia especifico do
show, somente foram colocados a venda no dia 1° de novembro de 2011, ou seja, trés dias
antes da primeira apresentacao, e bem depois da Requerida ter efetuado toda uma agao
agressiva de “marketing” com a promogao “Compre e Ganhe”, por meio da qual auferiu
uma ampla margem de lucro através da “distribuicao” de 13.000 ingressos, sem contar os

ingressos que foram vendidos fora da promogao, através da venda casada.

O consumidor, portanto, foi induzido ao erro, pois somente ao final de
toda a divulgagdo do evento, e faltando 03 (trés) dias para o primeiro show a ser
apresentado, é que os ingressos que davam direito para assistir um dia especifico foram
oferecidos para a venda, gerando, para a Requerida, uma vantagem manifestamente

excessiva em face do consumidor.

Tal pratica, por ser ilicita, subsume-se a no¢ao legal de venda casada,

conforme preceitua o art. 39, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor, verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas (redacao

dada pela Lei no 8.884/1994):

I - Condicionar o fornecimento de produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites

quantitativos;
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Trata-se, de modo explicito, da vedagao a que o CDC alude, denominada
de proibigao de existéncia de limites minimos quantitativos na aquisi¢ao de determinado
produto e/ou servigo, sem que houvesse justa causa para tanto. De acordo com o Professor

Leonardo de Medeiros Garcia,

“O fornecedor também nao pode condicionar o
fornecimento de produto ou servigo, sem justa
causa, a limites quantitativos. Assim, duas
situagdes podem ocorrer: imposicao de limite
maximo de aquisicdo e imposicao de limite
minimo. Ambas podem ocorrer. (...) No segundo
caso (imposicdo de limite minimo), a
possibilidade também existe, por exemplo, nas
vendas promocionais do tipo “pague 2 e leve 3”,
desde que o consumidor possa adquirir, caso
queira, o produto singular pelo seu preco

normal.” [grifo nosso]

(GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do

Consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Impetus, 2010.)

Ainda nesta seara, sabe-se que a lei abre a possibilidade da pratica venda
casada apenas quando houver justa causa. Pode-se permitir a venda casada, por exemplo,
quando houver limita¢do do estoque do fornecedor em virtude de um momento de crise
econdmica, havendo, neste caso, justa causa. Contudo, em outras ocasioes, a venda casada
sera considerada abusiva quando nao contiver o requisito da justa causa, pois coloca em
xeque o direito de escolha do consumidor. Neste sentido, a ligdo de Antonio Herman de

Vasconcellos e Benjamin, in verbis:
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“A justa causa, porém, sO tem aplicagdo aos
limites quantitativos que sejam inferiores a
quantidade desejada pelo consumidor. Ou seja, o
fornecedor nao pode obrigar o consumidor a
adquirir quantidade maior que as suas
necessidades. Assim, se o consumidor quer
adquirir uma lata de o¢leo, ndao é licito ao
fornecedor condicionar a venda a aquisigao de
duas outras unidades. A solu¢dao também é
aplicavel aos brindes, promogdes e bens com
desconto. O consumidor sempre tem o direito
de, em desejando, recusar a aquisicao
quantitativamente casada, desde que pague o
preco normal do produto ou servico, isto é, sem

o desconto.” [grifo nosso]

(DENARI, Zelmo et alii. Codigo brasileiro de
defesa do consumidor comentado pelos autores
do anteprojeto. 8 ed., Rio de Janeiro: Forense

Universitaria, 2004, p 369.)

Neste sentido, veja-se a seguinte decisao do Superior Tribunal de Justiga,

proibindo a pratica de venda casada pela rede de cinemas “Cinemark”, verbis:

ADMINISTRATIVO. RECURSO  ESPECIAL.
APLICACAO DE MULTA PECUNIARIA POR
OFENSA AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. OPERACAO DENOMINADA
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'VENDA CASADA' EM CINEMAS. CDC, ART.
39, L. VEDACAO DO CONSUMO DE
ALIMENTOS ADQUIRIDOS FORA DOS
ESTABELECIMENTOS CINEMATOGRAFICOS.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

1. A intervenc¢ao do Estado na ordem economica,
fundada na livre iniciativa, deve observar os
principios do direito do consumidor, objeto de
tutela constitucional fundamental especial (CF,

arts. 170 e 52, XXXII).

2. Nesse contexto, consagrou-se ao consumidor
no seu ordenamento primeiro a saber: o Cédigo
de Defesa do Consumidor Brasileiro, dentre os
seus direitos basicos "a educagdo e divulgagao
sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a

igualdade nas contratagdes" (art. 6% II, do CDC).

3. A denominada 'venda casada', sob esse
enfoque, tem como ratio essendi da vedacgao a
proibicdo imposta ao fornecedor de, utilizando
de sua superioridade econdmica ou técnica,
opor-se a liberdade de escolha do consumidor
entre os produtos e servicos de qualidade

satisfatorio e pregos competitivos.
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4. Ao fornecedor de produtos ou servigos,
consectariamente, ndo ¢ licito, dentre outras
praticas abusivas, condicionar o fornecimento de
produto ou de servigo ao fornecimento de outro

produto ou servigo (art. 39, I do CDC).

5. A pratica abusiva revela-se patente se a
empresa cinematografica permite a entrada de
produtos adquiridos na suas dependéncias e
interdita o adquirido alhures, engendrando por
via obliqua a cognominada 'venda casada/,
interdi¢do inextensivel ao estabelecimento cuja
venda de produtos alimenticios constituiu a
esséncia da sua atividade comercial como, verbi

gratia, os bares e restaurantes.

6. O juiz, na aplicagdo da lei, deve aferir as
finalidades da norma, por isso que, in casu,

revela-se manifesta a pratica abusiva.

7. A aferigao do ferimento a regra do art. 170, da
CF ¢é interditada ao STJ, porquanto a sua
competéncia cinge-se ao plano

infraconstitucional.

8. Inexiste ofensa ao art. 535 do CPC, quando o
Tribunal de origem, embora sucintamente,
pronuncia-se de forma clara e suficiente sobre a

questdao posta nos autos. Ademais, o magistrado
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ndo estda obrigado a rebater, um a um, os
argumentos trazidos pela parte, desde que os
fundamentos utilizados tenham sido suficientes

para embasar a decisao.
9. Recurso especial improvido

(REsp. n. 744602 R]J 2005/0067467-0, Relator:
Ministro LUIZ FUX, Data de Julgamento:
28/02/2007, T1 - PRIMEIRA TURMA)”

6. DANO MORAL COLETIVO

Impoe-se, nessa esteira, a condenacao da demandada ao pagamento de
valor, a ser revertido ao fundo criado pelo artigo 13 da Lei n® 7.347/85, a titulo de dano

extrapatrimonial coletivo, também denominado dano moral coletivo.

O dano moral coletivo tem arrimo no ordenamento juridico patrio. A
redagdo do artigo 6° da Lei n® 8.078/90, conforme dito antes, elenca a reparagao desse

como um dos direitos basicos do consumidor:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(...) VI - a efetiva protecio e reparacio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos,
com vistas a prevencdo ou repara¢do de danos
patrimoniais e morais, Individuais, coletivos e

difusos (...)” (Grifos nossos)
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Nao é demasiado lembrar que o dano moral atinge direitos da
personalidade. Necessario, sobre o assunto, fazer mengdo a proposital alteragao
implementada no caput do art. 1° da Lei n® 7.347/85, promovida em junho de 1994 pela Lei
n? 8.884/94. Originariamente, a redagao do caput do dispositivo era a seguinte: “Art. 1°
Regem-se, pelas disposigoes desta lei, sem prejuizo da agio popular, as agdes de responsabilidade por

danos causados (...)".

A Lei n° 8.884/94 estabeleceu nova redacao: “Art. 1° Regem-se, pelas
disposicoes desta lei, sem prejuizo da acdo popular, as acdes de responsabilidade por danos morais

e patrimoniais causados”.

Evidente, portanto, o propdsito da nova redagao: proteger, por meio de
acao de responsabilidade, aspectos morais (ndo-patrimoniais) dos direitos coletivos. Na
verdade, a alteragdo legal colimou explicitar que os danos ali referidos sdo os morais e

patrimoniais.

Nessa senda, com base na expressa previsao legal, tanto a doutrina como
a jurisprudéncia tém destacado a importancia do dano moral coletivo na prote¢ao dos

direitos metaindividuais, sobressaltando seu cardter punitivo.

Xisto Tiago de Medeiros Neto ressalta bem a importancia do dano moral

coletivo na sociedade moderna:

“A ampliagdo dos danos passiveis de ressarcimento
reflete-se destacadamente na abrangéncia da obrigagio
de  reparar  quaisquer  lesbes  de  indole
extrapatrimonial, em especial as de natureza coletiva,
aspecto que corresponde ao anseio justo, legitimo e
necessdrio apresentado pela sociedade de nossos dias.

Atualmente, tornaram-se necessdrias e significativas
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para a ordem e a harmonia social a reagdo e a
resposta do Direito em face de situacoes em que
determinadas condutas vém a configurar lesdo a
interesses: juridicamente protegidos, de cardter
extrapatrimonial,  titularizados por uma
determinada coletividade. Ou seja, adquiriu
expressivo  relevo  juridico, mno  Ambito  da
responsabilidade civil, a reparagio do dano moral
coletivo (em sentido lato).” (Dano moral coletivo.

Sao Paulo, LTr, 2004, p. 134, grifo nosso)

Como argumento adicional ao reconhecimento do carater punitivo do

dano extrapatrimonial coletivo, indique-se que o valor da condenagao nao vai para o

demandante, sendo convertido em beneficio da prépria comunidade, destinando-se a

fundo, conforme indicado no art. 13 da Lei n® 7.347/85.

O Superior Tribunal de Justica vem encampando em suas decisoes a tese

do dano moral coletivo, conforme se depreende do Informativo n° 0490 do proprio STJ,

verbis:

DANO MORAL COLETIVO. INSTITUICAO
FINANCEIRA. ATENDIMENTO PRIORITARIO.

A Turma negou provimento ao apelo especial e
manteve a condenagdo do banco, em agado civil
publica ajuizada pelo Ministério Publico, ao
pagamento de indenizacao por danos morais
coletivos em decorréncia do inadequado

atendimento dos consumidores prioritarios. No
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caso, o atendimento as pessoas idosas, com
deficiéncia fisica, bem como aquelas com
dificuldade de locomocao era realizado somente
no segundo andar da agéncia bancdria, apds a
locomogao dos consumidores por trés lances de
escada. Inicialmente, registrou o Min. Relator
que a dicgao do art. 6°, VI, do CDC ¢é clara ao
possibilitar o cabimento de indenizagao por
danos morais aos consumidores tanto de ordem
individual quanto coletivamente. Em seguida,
observou que nao é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar
dano moral difuso. E preciso que o fato
transgressor seja de razoavel significancia e
desborde dos limites da tolerabilidade. Ele deve
ser grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteragoes
relevantes na ordem patrimonial coletiva. Na
espécie, afirmou ser indubitavel a

ocorréncia de dano moral coletivo apto a

gerar indenizacdo. Asseverou-se ndo ser
razoavel submeter aqueles que ja possuem
dificuldades de locomocao, seja pela idade seja
por deficiéncia fisica seja por qualquer causa
transitoria, como as gestantes, a situagao

desgastante de subir escadas, exatos 23 degraus,



27

Ministério Publico do Estado do Amazonas

512 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor
Avenida Coronel Teixeira, n.?7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0713/0714

em agéncia bancaria que, inclusive, possui plena
capacidade de propiciar melhor forma de
atendimento aos consumidores prioritarios.tjam
Destacou-se, ademais, 0 carater
propedéutico da indenizacdo por dano
moral, tendo como objetivo, além da
reparacao do dano, a pedagégica punicao
do infrator. Por fim, considerou-se adequado e
proporcional o valor da indenizac¢ao fixado (R$
50.000,00). REsp 1.221.756-R], Rel. Min. Massami

Uyeda, julgado em 2/2/2012. [grifo nosso]

Portanto, o dano moral coletivo constitui hipdtese de condenacao em

dinheiro com fungao punitiva e reparadora, face a ofensa a direitos coletivos.

Assim, tem-se um instrumento que visa conferir eficicia a tutela de
interesses coletivos, haja vista seu cardter nao patrimonial. Na hipodtese, verifica-se ser
necessario que a Requerida seja condenada no valor minimo dos lucros auferidos, o qual
pode ser alcancado através da seguinte operagao: os consumidores tiveram realizar a
compra minima de R$ 300,00 (trezentos reais). Para fins de quantificacdo do dano moral,
serd considerado apenas a metade do valor minimo da promogao, ou seja, R$ 150,00
(cento e cinquenta reais). Multiplicando este valor (cento e cinquenta reais), pela
quantidade de ingressos vendidos através da promogao “Compre e Ganhe” (treze mil),
chega-se na quantia de R$ 1.950.000,00 (hum milhdo, novecentos e cinquenta mil reais),
valor suficiente para a compensacao dos danos sofridos em virtude da ofensa clara e
direta a uma coletividade de consumidores, decorrente da constatacio de diversas

praticas abusivas realizadas pela Requerida.
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Tal indenizacdo, longe de representar cifra expressiva, por certo nao
significard agravo substancial para Requerida, dado que seu faturamento global inclui
inumeros outros eventos realizados anualmente por ela. Desta feita, deve ser ressaltado
que o valor exigido corresponde a uma fracao do faturamento da Requerida, referente a
um unico evento. O valor pretendido pelo autor, bem por isso, mais esta para mddico do

que para elevado.

7. DO PEDIDO

Por todo exposto, o Ministério Publico do Estado do Amazonas, por seu
Promotor de Justica que abaixo subscreve, requer a Vossa Exceléncia que sejam julgados

totalmente procedentes os pedidos veiculados nesta demanda para:

1. Seja concedida antecipacao de tutela, INALDITA ALTERA PARTE,
para obrigar a empresa/ré a obrigacdo de ndo fazer (ndo realizar), consistente em se
abster, nos eventos em que vier a promover, de praticar a venda casada de ingressos para
todos os dias do evento, de modo que anule o direito de escolha do consumidor, ou
através de supostas “promogoes”, que induzam o consumidor ao erro, devendo para isso
adotar todas as providéncias que lhe cabem e, em todas as vezes que isso ocorrer, ser
condenada a uma multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a ser revertida ao Fundo de

que cuida o art. 13 da Lei n® 7.347/85;

1. Condenar a demandada T.G.I. Comércio, Representacdes, Diversoes
Ltda. (M1 EVENTOS), a indenizar os consumidores individualmente por danos materiais
decorrentes da venda casada praticada pela indugao dos consumidores em erro, que
foram levados a efetuar a comprar, no valor minimo de R$ 300,00 (trezentos reais), para,

entdo, adquirirem o ingresso para o evento “Manaus Summer Fest 2011; bem como, o



29

Ministério Publico do Estado do Amazonas

512 Promotoria de Justica Especializada na Protecao e Defesa do Consumidor

Avenida Coronel Teixeira, n.?7995 — Bairro Nova Esperanga. CEP: 69030-480. Manaus — Amazonas.
Fone: (92)3655-0713/0714

ressarcimento daqueles consumidores que nao puderam optar pela compra de somente

um dia do evento;

2. Condenar a T.G.I. Comércio, Representac¢des, Diversdes Ltda. (M1
EVENTOS), a titulo de dano moral coletivo, ao pagamento de quantia no valor de R$
1.950.000,00 (hum milhdo, novecentos e cinquenta mil reais), que serd revertida ao

Fundo de que cuida o art. 13 da Lei n® 7.347/85, em face da pratica;
3. A confirmacao, na sentenga, do pedido de tutela antecipada;
E requer, ademais:

4. a citagdo da demandada, para responder a presente demanda, nos

termos da lei em vigor;

5. em razao da verossimilhanga das alegag¢des, a inversao do 6nus da
prova (art. 6% VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor) sobre os fatos narrados na

presente;

6. a intimagao pessoal do Ministério Publico de todos os atos
processuais, pessoalmente e com vista dos autos, na forma do art. 236, § 2°, do Cddigo de
Processo Civil c/c o art. 41, inciso IV, da Lei n° 8.625 de 1993, na sede da Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor, localizada na Avenida Coronel Teixeira, n® 7995, Nova

Esperanga, Manaus;
7.a condenacdo da Ré ao pagamento das custas processuais;

8. a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos,
desde logo, a teor do art. 18 da Lei Federal n® 7.347/85 e do art. 87 da Lei Federal n®
8.078/90.
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Requerendo, ademais, a juntada aos autos do procedimento civil que
fundamenta a presente demanda, o Autor Coletivo deve dizer que provara o alegado por
todos os meios de prova admitidos no direito, especialmente, documental, testemunhal e

pericial.

D4 a causa o valor de R$ 1.950.000,00 (hum milhdo, novecentos e

cinquenta mil reais).

Manaus - Amazonas, 07 de maio de 2012.

OTAVIO DE SOUZA GOMES
Promotor de Justica
51° Promotoria de Justica Especializada na Protegao e Defesa do Consumidor
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